SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG THPT CHAU VAN LIEM Doc ap - Tur do - Hanh phic
S6: 113/Qb-CVL Can Tho, ngay 14 thang 10 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trwong THPT Chiu Vin Liém
Nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG THPT CHAU VAN LIEM
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt Tiép cong dan;
Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thu
twong Chinh phu quy dinh quy trinh Tiep cong dan,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thii
twong Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir céng van sé6 3851/SGDPT-TTr ngay 18 thang 10 nam 2024 ciia So
Giao duc va Pao tao thanh phé Can Tho vé viéc hwong dan cong tdc kiém tra néi bo
nam hoc 2024-2025;

Theo dé nghi ciia Té trieong t6 Vin phong trwong THPT Chdu Vin Liém.
QUYET PINH:
Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan
trong pham vi truong THPT Chau Van Liém.

Piéu 2. Tét ca vién chirc va nguoi lao dong clia nha truong cé trach nhiém
thuc hién Quy ché tiép cong dan kem theo Quyét dinh nay. Pong thoi ni€m yét
cong khai tai van phong, trang web truong theo quy dinh.

Piéu 3. Lanh dao va c4c t6 chirc, doan thé cac bo phan co lién quan chiu trach

nhiém thyc hién va cu the héa nhimg quy dinh trong quy ché cho phli hop véi thyc te
cua nha truong. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3; o ,,-‘::—-\-.;\
- Ban dai dién CMHS (dé biét) /ov/ LR

N
- Luu: VT. L\‘Z’ mom

Tran Thi Lua



SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM DPoc lap - Twdo - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 113/QD-CVL Ngay 14 thang 10 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong THPT Chdu Van Liém)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Hiéu trudng, Pho hi¢u trudng va cac bd phan trong nha trudng co trach nhiém
td chic tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Van
phong cua truong;

2. Phong tiép cong dan dat tai van phong, phong hiéu trudng; noi tiép cong dan
phal niém yét lich tiép cong dan va nodi quy tiép cong dan; trinh tu thu tyc khiéu nai,
t6 céo.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van d& c6 lién quan
dén viéce thuc hién cac chu truong, dudong 161, chinh séch, phap luat vé Gido duc;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cao vé nhitng vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap lué:[ vé Giao fiuc - bao taoq va nhﬁ‘.’ng van dé trong hoat dong cia Nha truong,
giai quyéet nhitng van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dang quy dinh.
I1. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Lang nghe va ghi chép vao so tiép cong dan nhitng nodi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo do cong dan trinh bay hodc guri
don thu tai noi tiép cong dan.

2. Khi lam nhiém vu tiép cong dan, vién chuc tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, tu gid1 thi€u tén, nhi€ém vu ctia minh dé nguoi dugc tiép biét. Chi
duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khac;

3. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi td céo, kién nghi, phan anh
theo qui dinh cua phap luat.

4. Vién chirc, can bo tiép cong dan cd quyén tir chdi khong tiép ddi voi ngudi
dai dién khong hop phap cua cong dan, nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia,
chat kich thich khac, nguoi gay rdi, ndi quy tai noi tiép cong dan.

5. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dit ra, vién chirc tiép dan c6
trach nhiém xu Iy nhu sau:



a) Nhitng van dé thudc vé phan dnh théng tin, kién nghi: Thong bao cho cac b
phan co6 lién quan dé ctr vién chirc ¢6 tham quyén, chire trach dén gadp go, trao doi va
tiép thu;

b) Nhitng vin dé thuéc khiéu nai, t6 cdo: Nghe va phan loai xt 1y.

- Tiép nhén nhiing van dé thudc thAm quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhu:ng vu Vlec ma truong co trach nhi¢m giai quyet theo thAm quyén quan 1y
Nha nudc dé yéu ciu cac co quan co lién quan giai quyet

- V6i nhitng vu viée khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh
cua Luat khiéu nai, t0 cao.

6. Cong tac tiép dan dugc quy dinh nhu sau:

a) Tiép cong ddin cé bao trude:

- Nhan vién van phong sap xép lich hen cho cong dan.

- Hiéu trudng truc tiép, tiép cong dan vao ngay thir 3 hang tuan.

- Cac bd phan, ca nhan cta nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém chuén bi,
bdo cao Hicu trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyet trong buodi
ti€p, thong bao cho duong su biet ndi dung va thoi gian Hi¢u trudng sé tiep. Cac bo
phan, cd nhan tryc thude truong co lién quan cung du theo yéu cau cua Hi¢u trudng;

- Trong buodi tiép, Hiéu trudng nghe cong dan trinh bay, co ¥ kién giai quyét tai
chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

b) Tiép cong ddn theo yéu cau khan thiét:

Truong hop co nhiing khleu nai, t cdo khan thiét, phuc tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong ¢ nhitng chu trwong, bién
phap giai quyét kip thoi. Cac b phén, ca nhan tryc thudc phai bao cdo ngay voi Hicu
truong hodc Pho hi¢u truong dé truc tiép gap duong su nghe trinh bay va c6 y kién
chi dao giai quyét kip thoi.

7. Ba (03) truong hop duge quyén tir chdi tiép cong dan

Dicu 4 Thong tu 04/2021/TT-TCP va Dicu 9 Ludt Tiép cong dan 2013 quy dinh
3 truong hop dugc tir choi tiép cong dan nhu sau:

(1) Nguoti trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi rpa‘ic bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha ndng nhan thirc hoac kha nang di€u khién hanh
Vi cia minh;

(2) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chtrc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cd hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-04-2021-TT-TTCP-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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(3) Nguoi khiu nai, t0 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

D01 voi truong hop (1) va (2), hién nay Piéu 4 Thong tw 06/2014/TT-TTCP chi
yéu cau nguoi tiép cong dan giai thich 1y do ma khong can phai bao cho ngudi phu
trach tiép cong dan. Nay theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 04/2021/TT-TTCP: ngudi
tiép dan phai giai thich cho cong dan duoc biét Iy do tir chdi tiép, ddng thoi bao céo
nguoi phu trach tiép cong dan.

Déi véi truong ‘hop (3) nguoi dung dau co quan, don vi phu trach tiép cong dan
ra Thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao nay duoc quy dinh theo Mau s6 01

ban hanh kém theo Thong tu ndy, dong thoi thay thé cho mau ban hanh kém Théng
tu 06/2014/TT-TTCP.

I11. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
1. Quyén han.

- Quyén khi€u nai, to cdo, ki€én nghi, phan anh tat ca cac van dé vé vi¢c dieu
hanh quan ly, viéc giang day cua gido vién, vi¢c hoc cua hogc sinh...

- Pugc yéu cau thong bao két qua viéc giai quyet nhitng khiu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bang van ban.

- Quyén yéu cau giit bi mat cac thong tin c4 nhan.
- Quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo nhirng hanh vi sai trai, can tro
gy phién ha, sach nhicu cua can bd tiép dan véi Hidu trudng.
2. Nghia vu.
- Xuat trinh gidy to ty than voi bao vé (lan dén dau tién), gidy hen (nhitng lin
tiep theo).
- Khong lam dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh gy mat trat tu
noi tiép dan.
- Khong dugce vu cdo, xtic pham uy tin cua nha truong, gido vién va hoc sinh
- Khéng duoc mang theo cac vat dé chay nd, hodc hung khi vao noi tiép dan

- Tuan th ndi quy tiép dan va thyuc hién theo sy huéng dan cia can bo tiép dan
Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai li¢u t61 ndi dung phan anh, khiéu nai, to
cdo cuia minh va chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xac cua ndi dung.

- Khi trinh bay xong su viéc va ndp don phan anh, khiéu nai, to cdo va céc tai
li¢u li€n quan (néu co). Cong dan trd vé cho két qua gidi quyet khong dugc luu tru tai
phong tiép dan.

IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Nhan vién tryc: tiép phu huynh hang ngay tai phong gido vién tryc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Thong-tu-06-2014-TT-TTCP-quy-trinh-tiep-cong-dan-257241.aspx

Sang ttr 07h00, chiéu tir 13h30

2. Gigo vién chu nhiém, gido vién b mén: tiép cha me hoc sinh theo gidy moi
(hoac thong bao) tai phong gido vién truc theo gid thong nhat.

3. Lanh dao trudong tiép khach, tiép cha me hoc sinh tai phong phong tiép
cong dan (tir thir Ba dén thir Sau)

- Hiéu trudng tiép cong dan vao ngay thr Ba va thir Nam hang tuan (néu
ngay do Hiéu truong di cong tac s€ cur Pho Hi¢u trudng tiép thay).

- Thoi gian: Sang tir 08h00, chiéu tir 14h00.

4. Nhan vién nha truong: tiép khach, tiép cha me hoc sinh giai quyét cong
viéc (tir thir Hai dén thir Sau) hang tuan. Sang tir 7h30, chiéu tir 13h30

Pinh ky Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan bao cdo vé
S& Gido duc va Pao tao theo quy dinh./.

HIEU TRUONG



SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM Doc 1ap - Twr do - Hanh phic

QUY PINH

Veé thoi gian va quy trinh rit ho so, hoc ba, bing tét nghiép va mwon hd so

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 113/0P—-CVL Ngay 14 thang 10 ndm 2024
cua truong THPT Chdu Van Liém)

Truong THPT Chau Vin Liém thong béo dén tat ca cac bac cha me hoc sinh
va cac em hoc sinh nhitng quy dinh khi den truong dé rat ho so, hoc ba, bang tot
nghi€p va muon ho so nhu sau:

|. Thoi gian muon ho so va hoc ba

1. Thai gian rat hd se, hoc ba, bing tét nghiép

1.1. Céc ngay trong tuan: Tur thez 2 dén thiz 6

- Bugi sang: Tir 07gio30 dén 11gio00

- Bugi chiéu: Tir 13gio30 dén 16gio00

1.2. Dia diém: Tai phong Gidm thi truong THPT Chau Vin Liém
(géip Giam thi khéi).

1.3. Yéu c4u:

- Hoc sinh tryc tiép dén rdt ho so, hoc ba, bang tot nghiép: phai mang theo
giay CMND ctia minh (Khong dugc nho nguoi khac rat dum).

- Néu phy huynh dén rit ho so, hoc ba, bing tot nghiép ho cho hoc sinh phai
mang theo s6 Ho khau gia dinh va giay CMND cua phu huynh,

2. Thoi gian mwen hd so va hoc ba:

2.1. C4c ngay trong tuan: T ther 2 dén thir 6

- Bugi sang: Tir 07gio30 dén 11gio00

- Buéi chiéu: Tir 13gio30 dén 16gio00

2.2. Yéu cau: Phai c¢6 don xin mugn ho so, hoc ba caa hoc sinh.
I1. Chuyén truong

1. Chuyén truwong cia hoc sinh

- Chuyén di cac Tinh khac

- Chuyén tir cac Tinh khac vé truong

- Chuyén di, dén cac truong trong noi bo Tinh.
2. Thanh phan hé so



2.1. Chuyén di trong tinh (Cha me hoc sinh ngp don xin chuyén truong dwoC su
chdp thudn cia noi chuyen dén. Nha truong cdn cit vao don cua phu huynh sé hoan
thanh hé so va giéi thiéu dén truong noi hoc sinh chuyén dén)

2.2. Chuyén di ngoai tinh (Cha me hoc sinh ngp don xin chuyén truong diroC
sir chdp thudn cia noi chuyén dén. Nha truwong cin cir vao don cua phu huynh sé
hoan thanh hé so)

- Gidi thiéu vé S§ GD&DPT TP Can Tho

- Phy huynh dén s&¢ GD&BT ndp ho so va nhan gidy gioi thigu vé s6 GD&DT
tinh, Thanh pho chuyén dén.

- Gi6i thiéu dén truong noi hoc sinh chuyén dén

2.3. Chuyén dén

Phu huynh lam don xin ghuyén dén (kém phiéu diém photo, hoic hoc ba photo),
Hiéu truong nha truong Ky tiep nhan va CMHS lam thu tuc:

- Néu ¢ trong Thanh pho CMHS dén truong dang hoc xin rit ho so (g0m Hoc ba
ban chinh, Gidy khai sinh, bang t6t nghi¢p THCS, giay chung nhan trang tuyeén, ho
khau hoac giay ching nhan tam tra dai han cia cha me hoac ngudi giam hd), sau do
nop tai van phong nha truong.

- Néu hoc sinh ¢ cac Thanh Phé khac CMHS dén truong dang hoc xin rit hé so
(gom Hoc ba ban chinh, Giay khai sinh, bang tot nghiép THCS, giay chting nhan
trang tuyen, ho khau hogc giay chung nhan tam trd dai han cua cha me hodc nguoi
giam ho) sau d6 qua s¢ GD&DT noi dang hoc xin giay gioi thiéu d€ s¢ GD&DT TP
Cén Tho ti€p nhan, sau khi s6 GD&DT TP Can Tho tiép nhan va gidi thiéu ve truong
thi CMHS ndp ho so tai van phong nha truong.

3. Thoi han giai quyét ho so: Mdi ndam hoc c6 hai dot gidi quyét:
3.1. Dot 1 (d4u nim hoc) tir 01/7 dén 15/9;
3.2. Pot 2 (cudi hoc ky I) tir 15/01 dén 31/01.

Trén day 1a quy dinh vé riit ho so, hoc ba va céc gidy to ¢ lién quan khéc.
Truong THPT Chau Van Liém yéu cau Cha me hoc sinh va hoc sinh thuc hién theo
dung tinh than quy dinh trén./.

HIEU TRUONG
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SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM Poc l4ap - Twr do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 113/QD-CVL Ngay 14 thang 10 nam 2024
cua truong THPT Chdu Van Liém)
. P6i véi cong dan dén lién hé tai Nha truong
1. Trang phuc phai chinh &, xuét trinh gidy to ca nhan (gidy CMND, giay moi,
giay hen...) cho can b6 tiép cbng dan;

2. Thuc hién day du theo dung yéu cau va hudng dan caa can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhirng noi dung trao
ddi, dong gop xay dung, phan anh hoic khiéu nai, té cao;

4. Co trach nhiém cung cap ho so ching ca ¢d lién quan khiéu nai, t6 céo theo
yéu cau cua can bg tiep cong dan;

5. Khong dugc loi dung khiéu nai, to cao dé gy rdi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cao, xuyén tac, xic pham uy tin, danh dy co quan Nha nudc, ngudi thi
hanh cong vu; khéng mang céc chat d¢ chay, no, chat doc, hung khi ... vao noi tiep
cong dan.

I1. P6i voi can bd tiép dan ciia Nha truong

1. CO thai do tiép xtc van minh, lich sy, 4n can chu d4o, khong gay phién ha cho
cong dan;

2. Lang nghe, giai thich, huéng din cho dan giai quyét cac cong viéc theo dung
tham quyén;

3. Truong hop dan c6 phan anh, khiéu nai, t6 cao hudng dan dung quy trinh quy
dinh; huong dan dan goi don dén dung cap c6 thim quyén. Néu don thudc tham
quyén ctia Nha truong giai quyét thi nhan don;

4. Khi tiép dan phai ghi chép noi dung vao so tiép cong dan;
5. B&o c4o, dé xudt y kién voi hidu trudng dé giai quyet, xir Iy nhimg ndi dung
tiép cong dan.
I11. Nhitng truomg hop khong tiép va khong nhan don:
1. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép céng dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, str dung chat kich thich, chat gy
nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 5 muc | cua ndi quy nay;
3. Nguoi khiéu nai khdng c6 niang luc hanh vi dan su day du; nguoi dai dién
khong hop phép;
4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da c6 quyet
dinh giai quyét khiéu nai lan hai. ;.
HIEU TRUONG



SO GD&DT TP. CAN THO
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 113/0P-CVL Ngay 14 thang 10 nam 2023

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Twdo - Hanh phdc

DANH SACH CAN BQ TRUC TIEP CONG DAN
TAI TRUONG THPT CHAU VAN LIEM

cua Hiéu truong Truong THPT Chdu Van Liém)

STT HOQ VA TEN CHUC VU
1 Tran Thi Lua Hiéu truong
2 Tran Minh Xuan P. Hiéu trudng
4 | Tran Minh Lé P. Hiéu trudng

Danh séch cé 03 nguoi./.

HIEU TRUONG
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Mau s6 01 - Thong bao vé viéc tu choi tiép cong dan

SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM Doc 1ap - Twrdo - Hanh phic
S6: /TB-...2) e , ngay ... thang ... nam ... ......

THONG BAO

Ngay ... thang ... nam .......... , 0NQG (D) o (3)
S6 CMND (hodc gidy t& tly than): .......cccoverveerrenenn, ,ngay cap:...../.... Joceee,
NOL CAP oo, Piachi: ...

Vu viéc da dugc giai quyét dang chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudce
c6 tham quyén kiém tra, ra soat va thong bdo tra 161 bang van ban theo diing quy dinh
cua phap luat.

“Can clr khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan, Truong THPT Chau Van Liém (2)
tir choi ti€p nhan ndi dung khi€u nai (t6 cdo) cua ong (ba) .....cvvvvvererencen. (3) va théng
bdo dé 6ng (ba) duoc biét./.

Not nhn: HIEU TRUONG
- Nhu trén; , N ; ) p
. (1)??;2 blo); (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
-(5) ... (dé p/h);

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 céo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t c4o).

(5) Tén co quan, t6 chitrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Mau s6 02- Gidy bién nhan thong tin, tai liéu

SO GD&DT TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHAU VAN LIEM Dic lap - Turdo - Hanh phiic
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai li¢u

Da nhan clla 0N (DA) ...veiiiiiiiii i (4)
S6 CMND (hodc gidy td tiy than): ................ , ngay cap: .../..../.... nOi Cap ..........
D1a Chi: e —————————————

cac thong tin, tai li¢u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, duoc 1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung
cap thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai liéu Nguoi nhin ’
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu c0)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cén b nhén thong tin, tai licu, bé“mg chung.

(4) Nguoi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh); ngudi ¢6 lién quan dén vu viée khiéu nai (6 céo,
kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi 10 tén, ) trang, tinh trang cta thong tin, tai liéu, béng ching (tai liéu, bé‘mg ching 1a ban
pho t6 hodc ban sao cong chung).

Mau s6 03- S tiép cong dan
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SO TIEP CONG DAN
Hwéng xir ly
Phéan &
, CMND/ toai | quan| . | 7% Laon dénaoi Kd
S0 INgay| Ho tén- | Hg chibu | Noidung | o5 |9 as | Thu | lai 0T (;uﬁe Ghi
oA o - I A o n , R ) ) -
TT|tiép | Diachi cu:zj cong | vuviée s§ | gidi lgigie d\;);l t6 chire | giai chu
an ‘e 4 . i &
ngudi (4UYet) &l huon don vi | quyét
x_[co tham
g dan A
quyén
1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chu:
(1) S6 thir tu.
(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H® chiéu ciia cong dan (néu cong dan khéng c6 CMND/CCCD/H9 chiéu thi ghi cac

thong tin theo gidy to tiy than)

(5) Tom tit ndi dung vu viéc.

(6) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh), s6 cong dan c6 don cung

mat ndi dung.

(7) Ghi 15 co quan, t6 chirc, don vi da giai quyét hét tham quyén.

(8) Panh dau (x) néu thudc tham quyén giai quyét.

(9) Ghi 16 hudng dan cong dan dén co quan, to6 chue, don vi nao, s6 van ban hudng dan.

(10) Ghi 13 tén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén thy 1y giai quyét, s6 vin ban chuyén don.

(11) Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cta cong dan.
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